
Comment se raccorder                     

à la fibre optique ?
zone n° 22

Communes de La Gresle, Sevelinges, 

Le Cergne

Réunion publique du 24/02/2020



Intervenants 

Bernard LAGET
Président du SIEL-Territoire d’énergie Loire

René VALORGE 
Président de Charlieu Belmont Communauté

En présence de :

Isabelle DUGELET - Maire de La Gresle

Michel BONNEFOND - Maire de Sevelinges

Hélène VAGINAY - Maire de Le Cergne
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Qui finance les travaux sur ma commune ?
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► La réunion de ce soir concerne

des habitants de La Gresle, Sevelinges,

Le Cergne, Jarnosse raccordés au

Point de Mutualisation 22.
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Schéma type d’un réseau
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Point de mutualisation
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1. Campagne de raccordement avant l’arrivée des opérateurs (3 mois)

2. Possibilité de s’abonner auprès d’un opérateur

La période de gel de 

commercialisation est 

privilégiée pour réaliser 

les raccordements et 

préparer si nécessaire 

son logement

Les travaux sont terminés ou presque. 

Que va-t-il se passer ?
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La fibre depuis la rue jusqu’à l’habitation 

1. Si l’habitation est déjà raccordée au 

téléphone par une ligne aérienne (depuis un 

poteau ou le long d’une façade), la fibre sera 

apportée en aérien également.

2. Si l’habitation est raccordée par le biais d’une 

gaine souterraine, la fibre pourra être passée 

en souterrain.

Par où passe le câble ?

►Si vous êtes locataire, veillez à

obtenir un accord du propriétaire

de votre logement.
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Les acteurs de votre raccordement 

PBO : Point de Branchement Optique

PTO : Prise Terminale Optique

FAI : Fournisseur d’Accès Internet



Utiliser Internet chez moi

►Vous pouvez réutiliser les 

réseaux existants pour diffuser 

Internet chez vous. WIFI

CPL

Réseau 

interne

PTO Box

Reçoit le signal 

lumineux

Diffuse le signal 

électrique

Fournie par votre 

fournisseur d’accès 

internet

Décodeur TV

Téléphone

►Demandez conseil à votre fournisseur d’accès pour 

connaitre les moyens de diffuser la fibre dans votre logement.
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La prise terminale optique (PTO)

Comme pour le téléphone, mais pour la fibre
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Où placer votre PTO ?

À CÔTÉ DU 

TÉLÉVISEUR

DANS VOTRE 

GARAGE AU 

NIVEAU DE LA 

BAIE DE 

BRASSAGE

À L’EMPLACEMENT 

DE VOTRE CHOIX

Si le cheminement 

du câble est prévu 

et qu’une prise 

électrique est 

accessible pour 

brancher votre box

Si vous avez une 

maison récente 

équipée

Pour brancher 

simplement votre 

décodeur TV et 

diffuser Internet 

dans le logement
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Qui réalise les travaux sur le domaine privé avant la 

venue du technicien THD42 ?

►THD42 n’intervient pas sur 

le domaine privé.

► Vous devez réaliser vous-même

les travaux ou faire appel à un électricien ou 

à un antenniste pour :

• Contrôler vos gaines, goulottes et fourreaux,

• Percer les murs, 

• Déboucher ou poser des gaines,

• Élaguer les arbres dans le cas d’une ligne aérienne,

• Creuser une tranchée sur votre terrain. 
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Que devient ma ligne téléphonique ?

►THD42 n’intervient pas sur 

votre ligne actuelle en cuivre. 

► Le réseau fibre optique est 

totalement indépendant. 

► Vous pouvez donc conserver 

votre ligne téléphonique.
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Demandez votre 

raccordement sur : 
www.thd42.fr
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Demander un raccordement :

Il faut prendre un rendez-vous via 

un portail internet depuis le site 

www.thd42.fr

Allez sur :

« Espace raccordement »
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Jour Mois Année Titre de la présentation 21

Adresse du 

logement à 

raccorder
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Retrouvez votre habitation sur la carte ► Vue plan
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Retrouvez votre habitation sur la carte ► Vue aérienne activée
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Il n’y a aucune pastille sur votre logement ?

La maison est récente et n’apparait pas sur la carte.

La maison est ancienne et n’a pas été référencée.

►Le SIEL-TE doit corriger l’erreur ou créer un nouveau 

point de raccordement.

► Utilisez un formulaire de « demande de création de 

point de raccordement » disponible en ligne.

► Envoyez les éléments demandés (plan, données 

techniques…) par courrier ou par mail au pôle 

raccordement du SIEL-TE : raccordement@thd42.fr
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Votre habitation est-elle éligible ?

PASTILLE ROUGE

Des interventions 

sont en cours 

pour rendre 

éligible cette 

habitation

PASTILLE VERTE

Vous pouvez faire 

une demande de 

raccordement
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Prendre RDV en cliquant sur la pastille
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Prise de rendez-vous avec un technicien

►privilégiez un numéro de mobile afin 

d’être joignable facilement
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Message de prise en compte de la demande
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Réception d’un Email de confirmation de la demande

►Si toutes les informations sont justes, 

validez la demande en cliquant sur le 

lien sous cinq jours maximum.

►Si une information est fausse*, laissez 

passer 3 jours pour refaire une demande.

*Par exemple, vous vous êtes trompé de numéro de téléphone
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1- Vous êtes rappelé(e) par un technicien

►Une date et une heure d’intervention vous sont proposées.

►Le technicien vous laisse un numéro de téléphone.

2- Le technicien intervient chez vous

►Bien prévoir l’accès, bouger les meubles la veille si besoin et anticiper

le cheminement de la fibre dans votre logement et à l’extérieur.

3- Si le raccordement n’est pas possible
►Vous devez faire les travaux nécessaires à vos frais.

►Vous devez refaire une demande de raccordement une fois les travaux 

effectués.
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Arrivée des fournisseurs d’accès Internet (FAI)

►3 mois après le démarrage des raccordements sur votre secteur, 

la zone sera ouverte aux FAI. Les pastilles passeront en bleu.
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Quels fournisseurs d’accès Internet ?

►THD42 est un réseau public ouvert à tous les 

fournisseurs d’accès Internet.

► Des réunions commerciales, organisées par 

THD42 Exploitation, auront lieu sur le territoire.

09 70 715 555

09 72 350 35009 70 252 6270 973 01 10003420
3106 

ou 0800 945 345

1099 3900 1033
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09 70 26 14 00

https://www.sfr.fr/


À retenir.

► Demande de raccordement en ligne

► Raccordements gratuits jusqu’en 2025

► Passage de la fibre dans votre logement à préparer 

► Choix du fournisseur d’accès

Ce qui donne de la valeur à votre logement, ce n’est pas la prise 

en elle-même mais l’éligibilité à la fibre (bâtiment raccordable).
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Besoin d’aide ?

numéro conseil

Site internet avec la réponse à 

plus de 50 questions courantes

www.thd42.fr

Chargé d’assistance usagers 

dans le cadre de permanences 

organisées avec votre mairie.
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La fibre à XXXXXXX    

Réunion publique du XXXXXXXX

Demandez votre 

raccordement sur : 
www.thd42.fr
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